	Sig. __________________________
__________________________
__________________________
[MITTENTE]
	




Spett.le (1) ________________
_________________________________________
_________________________________
Raccomandata A/R o PEC

Spett.le (2) _______________________________
________________________________________
_________________________________
Raccomandata A/R o PEC

Spett.le AGCM (Piazza G.Verdi, 6/a Roma)
A mezzo FAX 0685821256





Oggetto: Contratto Numero ______________________________  - Reclamo ex artt. 43 e 47 del Codice del Turismo (approvato con Decreto Legislativo n. 79/2011). Richiesta risarcimento del danno

Io       sottoscritto/a   ______________________________________________________________________,
nato/a a   ____________________________________________, il_________________________________, C.F.:   ______________________________________, e residente in   ________________________________,
Via/P.zza   __________________________________________ numero   __________ CAP   ______________,
premesso che
in data_______________, ho acquistato presso di voi il prodotto (3) ________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
corrispondendo un importo di €_______________, 
con la presente vi comunico che il bene acquistato presenta dei difetti che la rendono non conforme rispetto a quanto stabilito.
In particolare si riscontrano i seguenti disagi (4) ________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________________,
tutto quanto premesso e considerato il sottoscritto, con la presente, richiede i danni relativi ai disagi sostenuti come sopra descritti
[bookmark: _GoBack]Con riserva di ogni diritto in ordine al risarcimento dei danni. La presente è valida come costituzione in mora.
Data	Firma


RICHIESTA DI RIPARAZIONE O SOSTITUZIONE DI UN PRODOTTO NON CONFORME(DIFETTOSO)
ISTRUZIONI

Il seguente modulo deve essere spedito a mezzo raccomandata o pec al venditore ed al produttore  

(MITTENTE) Inserire nome, cognome, indirizzo del proprietario del prodotto difettoso
(1) Inserire correttamente l’indirizzo della sede destinatario del reclamo da spedire tramite raccomandata A/R o PEC: Spett.le Nome ed indirizzo del Tour Operator/ Agenzia di viaggi/ albergo/ hotel
(2) Inserire correttamente l’indirizzo della sede legale dell’eventuale tour operator (in aggiunta all’agenzia o hotel)
(3) Indicare nel dettaglio il servizio acquistato (soggiorno, crociera, ecc.)
(4) indicare i disagi vissuti (esempio: camera senza aria condizionata, integrazione economica non prevista)
