
Sig Roma, _____________________
______________________________
______________________________
______________________________

Raccomandata A/R
Spett.le
____________________________________
____________________________________
____________________________________

E p.c.  ASSOCIAZIONE
NAZIONALE CONSUMATORI EUROPEI
SPORTELLO TELEMATICO
VIA R. SANZIO N. 5

50053 EMPOLI -FI
Oggetto: Attivazione illecita servizio telefonico _____________________

Il/la sottoscritto/a  ______________________________ nato/a a ______________ 
il ________________ residente in _____________________ titolare utenza numero 
_________________

PREMESSO CHE
1. In data _________ veniv____ attivat ______ i__serviz__;
• Riceveva fattura/e n. _______________________________________________

Rispettivamente pari ad Euro____________________________________ 
relativa/e a ____________________________Bimestre dell’anno ________ _

CONSIDERATO CHE

• Non ha mai richiesto l’attivazione del servizio telefonico; 
• Non ha mai sottoscritto alcun contratto;
• Non ha mai utilizzato il servizio
• Che la conclusione del contratto non è mai avvenuta ai sensi del D. Lgs. 22 

maggio 1999 n. 185 comma 1 “ si intende per contratto a distanza: il contratto 
avente per oggetto beni o servizi stipulato tra fornitore e consumatore 
nell’ambito di un sistema di vendita…………organizzato dal fornitore che, per tale 
contratto, impiega esclusivamente una o più tecniche di comunicazione a 
distanza sino alla conclusione del contratto, compresa la conclusione del 
contratto”;

CHIEDE

Alla Spett.le in epigrafe
• L’annullamento di tutte le fatture da voi emesse;
• _________________________________________________________________

_________________________________________________________________
Nell’attesa  di  un  celere  riscontro  scritto  entro  e  non  oltre  10  gg.  Dalla 
ricezione  della  presente  pur  confidando  in  una  risoluzione  amichevole  della 
controversia  e  con  l’avvertimento  che,  in  mancanza  non  esiterà  ad  adire  le 
competenti  Autorità giudiziarie al fine di tutelare e difendere i propri diritti ed 
interessi  e per il risarcimento dei danni subiti e subendi, porge distinti saluti. Con 
riserva di ogni diritto, ragione de azione.

                                   

                                       Firma
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