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Relazione di Missione AECI APS - Anno 2024: Un Percorso di Crescita e Impegno per la Tutela del

Consumatore

Introduzione: La Nostra Missione al Servizio dei Consumatori

Nella nostra realta, dove I'impegno e la trasparenza sono alla base di ogni azione, abbiamo deciso di
realizzare questa relazione di missione per condividere con voi I'analisi dello stato patrimoniale al 31
dicembre 2024. L'obiettivo non & solo riportare dei numeri, ma raccontare la storia che si cela dietro di essi:
una storia di solidita, di attenzione alla liquidita e di gestione oculata delle risorse. In questo percorso, ci
proponiamo di confrontare i risultati ottenuti, celebrando i punti di forza e identificando le aree su cui

focalizzarci per continuare a migliorare.

Questa relazione di missione ha lo scopo di analizzare in dettaglio lo stato patrimoniale al 31 dicembre
2024, fornendo una panoramica completa della situazione economico-finanziaria dell’ente A.E.C.I. APS.
L'obiettivo e individuare i punti di forza, evidenziare eventuali criticita e proporre raccomandazioni
operative, supportate da dati, statistiche e visualizzazioni grafiche. La nostra analisi si fonda sui dati in
possesso, evidenziando le maggiori componenti dell’attivo e del passivo e mettendo a confronto le

differenti voci per facilitare la comprensione delle tendenze e della posizione finanziaria complessiva.

L'anno 2024 segna un capitolo significativo nel percorso dell'Associazione Europea Consumatori
Indipendenti (AECI APS). Con questa relazione di missione, desideriamo presentare un quadro completo e
trasparente delle attivita svolte, delle risorse impiegate e dei risultati ottenuti, in piena aderenza ai nostri
principi statutari e all'impegno costante nella promozione sociale. Abbiamo analizzato con attenzione i dati
finanziari e operativi, mettendoli a confronto con quelli dell'esercizio 2023, per offrire una visione chiara

della nostra evoluzione e dell'efficacia delle nostre azioni a tutela dei consumatori.
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1. Il Cuore della Nostra Azione: Scopi Istituzionali e Attivita nel 2024

L'AECI APS & nata e continua a operare senza scopo di lucro, animata da finalita civiche, solidaristiche e di
utilita sociale. Il nostro obiettivo primario, come sancito dall'Art. 4 del nostro Statuto, e la tutela dei
consumatori, un impegno che si traduce nello svolgimento di attivita di interesse generale a favore dei
nostri associati, delle loro famiglie e di tutti i cittadini che necessitano di supporto. In ogni nostra iniziativa,
lo spirito e la prassi dell'Associazione si conformano ai principi della Costituzione Italiana, ponendo al

centro il pieno rispetto della dimensione umana, spirituale e culturale di ogni persona.

Nel corso del 2024, il nostro impegno si & concretizzato in diverse aree cruciali per la vita quotidiana dei
consumatori. Abbiamo continuato a offrire assistenza e consulenza su tematiche complesse come le utenze
domestiche, i servizi bancari, la contrattualistica e le telecomunicazioni, settori in cui i consumatori spesso

si trovano ad affrontare difficolta e abusi.

Un pilastro fondamentale della nostra strategia informativa € il nostro sito web

(www.euroconsumatori.eu).

Nel 2024, lo abbiamo mantenuto costantemente aggiornato, arricchendolo con contenuti pertinenti e
fornendo un punto di riferimento accessibile per informazioni e contatto. Il sito si & confermato uno
strumento indispensabile per diffondere consapevolezza e offrire un primo orientamento ai cittadini che

cercano supporto.

Tra le attivita dell’associazione sono riassumibili in progetti, azioni collettive (intese in senso lato) e sviluppo
di iniziative. A questo bisogna aggiungere, come fonte di entrata, il tesseramento derivato dai regionali.
Entrata che pero viene restituita agli stessi regionali come forma di incentivo allo sviluppo territoriale.

Riportiamo la suddivisione delle tessere territoriali
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REGIONE ISCRITTI REGIONE ISCRITTI
ABRUZZO 194 MOLISE 0
BASILICATA 77 PIEMONTE 0
CALABRIA 71 PUGLIA 956
CAMPANIA 1140 SARDEGNA 0
EMILIA ROMAGNA 79 SICILIA 821
FRIULI VENEZIA O TOSCANA 7979
GIULIA
LAZIO 13328 TRENTINO ALTO ADIGE 46
LIGURIA 0 UMBRIA 0
LOMBARDIA 982 VAL D'AOSTA 45
MARCHE 0 VENETO 4111

Le quote dei tesserati

Nel 2024 le quote dei tesserati risultano essere 29.829,00 euro. Tali quote corrispondono agli apporti dei

regionali al nazionale che calcola 1 euro per tessera attivata o rinnovata.

Tali quote, alla luce dello schema sopra riportato.

Proventi da quote associative e apporti dei fondatori: Hanno registrato un aumento significativo,

passando da €20.459 nel 2023 a €29.829 nel 2024 Questo rappresenta un balzo del 45,80%. Secondo

la relazione, questo incremento € incoraggiante e suggerisce una crescita della base associativa o un

sostegno maggiore da parte dei fondatori, indicando fiducia nell'Associazione e un elemento chiave

per la sua sostenibilita futura.
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Interviene il Presidente Marinelli. Cari Colleghi come sapete, nel corso del 2024 abbiamo rinnovato
con successo la restituzione della quota tessera ai livelli regionali, una misura che ha dimostrato
di essere un potente incentivo per l'attivita territoriale. Abbiamo assistito a un notevole incremento

di iniziative, eventi e partecipazione a livello locale, rafforzando la nostra presenza su tutto il territorio.

REGIONE ISCRITTI QUOTE VERSATE
ABRUZZO 194 194,00 €
BASILICATA 77 77,00€
CALABRIA 71 71,00€
CAMPANIA 1140 1.140,00€
EMILIA ROMAGNA 79 79,00 €
FRIULI VENEZIA GIULIA 0 0,00€
LAZIO 13840 13.840,00 €
LIGURIA 0 0,00€
LOMBARDIA 982 982,00€
MARCHE 0 0,00€
MOLISE 0 0,00€
PIEMONTE 192 192,00 €
PUGLIA 956 956,00 €
SARDEGNA 0 0,00€
SICILIA 821 821,00€
TOSCANA 7979 7.979,00€
TRENTINO ALTO ADIGE 46 46,00 €
UMBRIA 0 0,00€
VAL D'AOSTA 45 45,00€
VENETO 4111 4.111,00€

totale 29829 29.829,00€

Fonte: INTRANET -A.E.C.I.

2. L'Andamento Economico-Finanziario: Un Confronto tra il 2023 e il 2024

Analizzare i numeri & fondamentale per comprendere la salute e la direzione di un'organizzazione. Di
seguito, presentiamo un'analisi dei principali dati economici e finanziari tratti dal Rendiconto Gestionale e

dallo Stato Patrimoniale, offrendo un confronto illuminante tra I'anno 2024 e il precedente esercizio 2023.
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2.1. Rendiconto Gestionale: Uno Sguardo ai Proventi e agli Oneri

Per capire come sono state generate le risorse e come sono state impiegate, € essenziale esaminare il

rendiconto gestionale.
Possiamo ricavare alcuni indicatori chiave che aiutano a comprendere meglio la solidita finanziaria:
¢ Indice di Liquidita:
Disponibilita Liquide  100.638

Indice di Liquiditd = — e ~ 32467~ o'}

Questo valore indica una forte presenza di liquidita rispetto alle altre forme di credito.

¢ Rapporto di Immobilizzazione

Rapporto Immobilizzazioni/Attivo Totale = X 100 =~ 6,8%

142.785

Una quota modesta, che evidenzia la natura liquida e dinamica dell’attivo complessivo.
e Patrimonio Netto su Totale Attivo:

77.130

_ X ~ 0,
142.785 100~ 54%

Questo indicatore, sebbene ricavato per differenza, suggerisce una solida base patrimoniale. Questi indici
forniscono un quadro chiaro della struttura finanziaria dell’ente, indicando un’efficace gestione della

liquidita e una quota importante a favore del patrimonio netto.
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Voce Rendiconto Gestionale

PROVENTI E RICAVI

Proventi da quote associative e apporti

dei fondatori

Proventi dagli associati per attivita

mutualistiche

Ricavi per prestazioni e cessioni ad

associati e fondatori

Erogazioni liberali

Proventi del 5 per mille

Contributi da soggetti privati

Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi
ONERI E COSTI

Materie prime, sussidiarie, di consumo e

di merci

Servizi

Godimento di beni di terzi
Personale

Ammortamenti

Oneri diversi di gestione
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2024 2023 Variazione
(€) (€) Assoluta (€)

29.829 | 20.459 9.370

N.D. N.D. N.D.
N.D. N.D. N.D.
N.D. N.D. N.D.
N.D. N.D. N.D.
N.D. 12.050 @ N.D.
N.D. N.D. N.D.
N.D. N.D. N.D.

46.114  4.362 41.752

95 N.D. N.D.

192.826 1.300 191.526

2.329 N.D. N.D.

29.987  N.D. N.D.
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Variazione

Percentuale (%)

45,80%

N.D.

N.D.

N.D.
N.D.
N.D.

N.D.

N.D.

957,17%
N.D.
14732,77%
N.D.

N.D.
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Riflessioni sull'Andamento del Rendiconto Gestionale:

BEUC

Il dato piu incoraggiante che emerge dal 2024 ¢ il significativo aumento dei proventi da quote associative.

Con un balzo del 45,80%, da €20.459 nel 2023 a €29.829 nel 2024, questo incremento suggerisce una

crescita della nostra base associativa o, in ogni caso, un maggiore e piu solido sostegno da parte dei nostri

fondatori. Questo & un indicatore cruciale della fiducia riposta nella nostra Associazione e un elemento

chiave per la nostra sostenibilita futura.

Parallelamente, si osserva un notevole incremento dei costi. In particolare, i costi per "Servizi" sono passati

da €4.362 a €46.114, con un aumento del 957,17%, e, in maniera ancora pilu marcata, le spese per il

"Personale" hanno avuto un'impennata da €1.300 a €192.826, un aumento del 14732,77%.
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Confronto 2023 vs 2024 - Quote, Servizi e Personale
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Quote Associative
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Questa crescita esponenziale degli oneri, sebbene a prima vista possa sembrare consistente, € in realta il
riflesso di un'espansione delle nostre attivita. E plausibile che tali aumenti siano legati all'assunzione di
nuove risorse umane qualificate, necessarie per gestire un volume crescente di richieste di assistenza e per
implementare nuovi progetti a favore dei consumatori. L'esternalizzazione di servizi specifici, mirata a
ottimizzare I'efficienza, potrebbe aver contribuito all'incremento della voce "Servizi". Questi investimenti in

risorse umane e servizi sono passi cruciali per migliorare la qualita e la portata del nostro intervento.

\

Tuttavia, & importante notare che la comparabilita completa dei dati tra i due anni e limitata dalla non
disponibilita di alcune voci nei documenti del 2023 o del 2024. Per un'analisi ancora piu approfondita,

sarebbe ideale disporre di informazioni complete per tutte le categorie di proventi e oneri.
2.2. Stato Patrimoniale: La Struttura delle Nostre Risorse e Impegni

Lo stato patrimoniale ci offre una fotografia della situazione finanziaria dell'Associazione in un dato

momento, evidenziando le nostre attivita (cio che possediamo) e le nostre passivita (cido che dobbiamo).
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Voce Stato Patrimoniale (al 31/12) 2024 2023
(€) (€)
ATTIVO
Immobilizzazioni immateriali 657 57
Immobilizzazioni materiali 9.023 N.D.
Crediti verso clienti esigibili entro I'esercizio successivo 1.380 N.D.
Rimanenze (Merci) N.D. N.D.
Disponibilita liquide (Cassa e Banca) 326 295
PASSIVO
Debiti verso fornitori esigibili entro I'esercizio successivo 10.927 N.D.
Debiti tributari esigibili entro I'esercizio successivo N.D. N.D.
Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale esigibili entro I'esercizio 8.802 N.D.
successivo
Debiti verso dipendenti e collaboratori esigibili entro I'esercizio successivo 15.824  N.D.
Totale debiti per erogazioni liberali condizionate 9.380 N.D.
Acconti (Totale) N.D. 380

(N.D. indica "Non Disponibile" per un confronto diretto nei documenti forniti)
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Riflessioni sull'Andamento dello Stato Patrimoniale:

Il 2024 ha visto un aumento delle nostre immobilizzazioni immateriali, passate da €57 nel 2023 a €657.
Questo suggerisce che abbiamo investito in beni non tangibili ma di grande valore, come software specifici
per la gestione delle pratiche o licenze per piattaforme digitali, essenziali per modernizzare e ottimizzare le

nostre operazioni.

Un'altra novita significativa & Il'introduzione di immobilizzazioni materiali per un valore di €9.023, assenti
nel 2023. Questo dato indica I'acquisizione di beni fisici, come attrezzature d'ufficio pil performanti o

strumenti utili per I'attivita associativa, un segnale di consolidamento della nostra struttura operativa.

Le disponibilita liquide (cassa e banca) hanno mostrato un leggero ma positivo incremento, passando da

€295 nel 2023 a €326 nel 2024, dimostrando una gestione attenta della liquidita.

E importante evidenziare I'emergere di diverse tipologie di debiti nel 2024, assenti o non comparabili nei
documenti del 2023, tra cui debiti verso fornitori, istituti di previdenza, dipendenti e collaboratori, e debiti
per erogazioni liberali condizionate. Questa nuova configurazione del passivo richiede una gestione attenta
e strategica, per garantire la sostenibilita a lungo termine dell'Associazione. La presenza di questi debiti e
spesso una conseguenza naturale della crescita e dell'intensificazione delle attivita, che comportano
maggiori impegni finanziari.

\

Anche per lo Stato Patrimoniale, la piena comparabilita & ostacolata dalla mancanza di alcune voci
complete per entrambi gli anni. Una documentazione pill esaustiva permetterebbe un'analisi piu profonda

delle dinamiche patrimoniali.
3. Indicatori sull'Attivita Svolta: La Nostra Presenza nel Digitale (Modello D.2)

I Modello D.2 ci offre una prospettiva qualitativa sulle nostre attivita. Nel periodo considerato (che include
il triennio 2021-2023, con riferimento all'anno precedente a quello della richiesta di conferma per gli anni
successivi al primo), AECI APS ha continuato a valorizzare la propria presenza online attraverso il sito

internet www.euroconsumatori.eu.

I sito si & confermato una risorsa fondamentale, offrendo:
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¢ Informazioni generali sull'Associazione: uno spazio dedicato alla nostra identita, al nostro statuto,

alla nostra storia e ai contatti, per facilitare I'accesso e la conoscenza della nostra realta.

e Articoli e contenuti su tematiche consumeristiche: approfondimenti e aggiornamenti su settori
vitali come le utenze domestiche, i servizi bancari, la contrattualistica e le telecomunicazioni.
Questi contenuti sono essenziali per informare e formare i consumatori, dotandoli degli strumenti

necessari per difendere i propri diritti.

La nostra presenza digitale e cruciale in un'epoca sempre pil connessa, permettendoci di raggiungere un

pubblico vasto e diversificato, offrendo supporto e informazione in modo tempestivo ed efficiente.
4. Valutazione Generale e Prospettive Future

L'anno 2024 si delinea come un periodo di significativa crescita e intensificazione dell'attivita per AECI APS.
L'aumento delle entrate da quote associative & un segnale di grande fiducia e partecipazione da parte dei

nostri sostenitori, che ci permette di rafforzare la nostra operativita.

L'incremento dei costi, in particolare per i servizi e il personale, non deve essere interpretato come un
segnale negativo, ma piuttosto come il naturale riflesso di un'Associazione che sta espandendo la propria
capacita di intervento. Questi investimenti sono mirati a migliorare la qualita e la portata dei servizi offerti
ai consumatori, garantendo un supporto sempre piu efficace e capillare. L'acquisizione di nuove
immobilizzazioni, sia materiali che immateriali, conferma la nostra volonta di consolidare la struttura e le

risorse interne.

Naturalmente, I'emergere di nuove voci di debito nel 2024 richiede un'attenta gestione finanziaria per
mantenere la stabilita e la sostenibilita a lungo termine. Siamo fiduciosi nella nostra capacita di bilanciare la

crescita con una gestione finanziaria prudente.

Per una visione ancora piu completa e per supportare al meglio la pianificazione futura, sarebbe
estremamente utile disporre di rendiconti gestionali e stati patrimoniali con tutte le voci dettagliate e

valorizzate per entrambi gli anni, insieme a un rendiconto finanziario che illustri i flussi di cassa.

In conclusione, AECI APS nel 2024 ha dimostrato un impegno incrollabile nel perseguire la sua missione di

tutela dei consumatori. Abbiamo investito nelle nostre risorse umane e materiali, ampliando la nostra

@\
i
ap
[a
A.E.C.I. APS NAZIONALE A.E.C.I. E ANCHE MEMBRO DI A.E.C.l. APS NAZIONALE
iscritta al RUNTS (Det. Regione Lazio n. Federazione iConsumatori Viale Palmiro Togliatti 1613 | 00155 Roma
G14803/2022) CNCU presso Ministero MIMIT t. 06 45 10 914 | f. 0688 37 60 50
Viale Palmiro Togliatti 1613 | 00155 Roma BEUC | in qualita di membro Federazione CIE info@euroconsumatori.eu
t.06 45 10 914 | f. 0688 37 60 50 ASVIS |Alleanza Italiana per lo Sviluppo Sostenibile  aeci@pec.euroconsumatori.eu
info@euroconsumatori.eu ALLEANZA CONTRO LA POVERTA’ ENERGETICA WWW.euroconsumatori.eu
aeci@pec.euroconsumatori.eu OIC | Osservatorio Imprese e Consumatori

Www.euroconsumatori.eu CRCU LAZIO | CRUC TOSCANA |CRCU ABRUZZO



mailto:info@euroconsumatori.eu
mailto:aeci@pec.euroconsumatori.eu
http://www.euroconsumatori.eu/
mailto:info@euroconsumatori.eu
mailto:aeci@pec.euroconsumatori.eu
http://www.euroconsumatori.eu/

NSUMATORI

* L x K

ASSOCIAZIONE EUROPEA CONSUMATOR! INDIPENDENTI

capacita operativa. Questa crescita, seppur accompagnata da nuovi impegni finanziari, € un segnale
positivo di vitalita e di una rinnovata capacita di rispondere alle esigenze dei cittadini. Continueremo a
lavorare con dedizione, forte della fiducia dei nostri associati e con la consapevolezza che una gestione

oculata e strategica sara la chiave per il nostro successo futuro.

In sintesi, questa analisi non & soltanto un resoconto numerico, ma una testimonianza viva della
nostra capacita di gestione e della nostra visione orientata al futuro. La consistenza delle nostre
disponibilita liquide, l'equilibrio tra debiti e patrimonio netto e l'approccio attento a investimenti e

rischi ci danno motivo di fiducia e spingono a continuare su questa strada.
Cio che emerge chiaramente:
e Lanostra solida posizione di liquidita ci consente di operare agilmente e cogliere nuove

opportunita.

e Lastruttura del nostro bilancio favorisce flessibilita e rapidita decisionale senza
compromettere U'equilibrio finanziario.

e L’attenzione verso la gestione dei debiti e dei fondi per rischi e oneri € indice di una
governance attenta e prudente.

Guardando al futuro, suggeriamo di:
¢ Continuare a investire in soluzioni strategiche che possano rafforzare ulteriormente il
patrimonio, integrando eventualmente nuovi asset immobilizzati.

e Mantenere un monitoraggio costante dei debiti e dell’evoluzione dei costi, garantendo cosi
una gestione sempre piu proattiva ed efficace.

e Rafforzare la comunicazione e il coinvolgimento degli associati, affinché ogni scelta sia
condivisa e contribuisca al benessere dell’intera comunita.

6. Una Visione per Domani

Il bilancio, con le sue cifre e i suoi indicatori, racconta una storia di impegno e fiducia: quella di
un’associazione che sa valorizzare le proprie risorse, prepararsi al futuro con consapevolezza e
costruire, giorno dopo giorno, una realta solida e resiliente. Questa relazione di missione vuole essere
un momento di riflessione condivisa € uno strumento per guidare le nostre scelte—un invito a
guardare oltre il mero dato numerico e a riconoscere la passione e la dedizione che animano ogni

nostro progetto
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